Jornada Lean 
PROGRAMA
29/10/2025 – 12.00h-14:15 h – Sala d’acte de l’Hospital Universitari de Vic



12.10 h

Inici acte


12.00 h

Vídeo presentació

Presentació
Clara Pladevall, Cap de l’oficina técnica de processos

Benvinguda

Imma Bosch, Directora d’Organització i Transformació
Cap de l’oficina técnica de processos


12.15 h

Procés Ambulatori


12.20 h

Previsió d’activitat, Instrucció de funcionament de consultes externes i organització dels espais

Procés Ambulatori


12.35 h

Consensos, fluxos de derivació i rebutjos de 1ª visita ambulatòria

Posem el focus al Servei de Cardiologia
Procés Ambulatori


12.50 h



Reorganització del Centre de Programació Quirúrgica i xat bot
Procés d’Admissions


13.05 h


	


L’experiència a pacient en l’atenció a Urgències

Gestió de llits - BEHT
TEHO
Comiat 
Sara Manjón, gerent del CHV-FHSC


Sara Manjon, gerent del CHV-FHSC






14.05 h


13.50 h


13.35 h


13.20 h
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